PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: PRESIDENCIA

CLAVE PROGRAMATICA: 02 0112 06 E5 02 01 001 AO

MISION DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FISICAS Y

MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:

TODOS LOS ASUNTOS QUE SE PRESENTAN EN EL SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA 'Y QUE COMPETEN A LA PRESIDENCIA, MISMOS QUE SE DEBEN ATENDER CON
EFICIENCIA Y EFICACIA, APLICANDO LA LEY E IMPARTIENDO JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

CUMPLIR CON LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES E IMPARTIR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL.

3. BENEFICIARIOS.
¢(QUIENES?:

TODAS LAS PERSONAS INTERESADAS EN LOS ASUNTOS SOMETIDOS A LA POTESTAD DEL TRIBUNAL Y QUE COMPETEN A LA PRESIDENCIA, Y LA SOCIEDAD EN
GENERAL.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

CONDUCIR LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA DEL PODER JUDICIAL, CON DILIGENCIA Y EFICIENCIA PARA GARANTIZAR QUE LAS RESOLUCIONES SE EMITAN DE
ACUERDO CON LA LEY Y CON JUSTICIA.
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DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SALAS MIXTAS

CLAVE PROGRAMATICA: 02 0212 01 E5 02 02 001 AO

MISION DE LA DEPENDENCIA:

ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FISICAS Y
MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:

ATENDER LOS ASUNTOS DE ORDEN JURISDICCIONAL QUE INGRESEN ANUALMENTE A LOS MAGISTRADOS Y PROCURAR RESOLVERLOS DENTRO DE LOS TERMINOS
LEGALES.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

JUSTICIA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL CON MIRAS A LOGRAR UNA SOCIEDAD PACIFICA.

3. BENEFICIARIOS.
¢QUIENES?:

LA SOCIEDAD Y LAS PARTES QUE INTERVENGAN EN LOS ASUNTOS.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

EFICIENTAR EL TRABAJO EN LA RESOLUCION DE LOS ASUNTOS QUE SON COMPETENCIA DE LOS MAGISTRADOS, CONFORME LO CONSIGNAN LAS LEYES
APLICABLES.
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DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS
CLAVE PROGRAMATICA: 02 03 12 06 E5 02 03 001 AO

MISION DE LA DEPENDENCIA:

ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y
MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO:

EL PLENO, SALAS MIXTAS, COMISIONES Y PRESIDENCIA REQUIEREN DE ASISTENCIA JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA PERMANENTE PARA EL DESARROLLO DE
SUS ACCIONES, QUE PERMITA REALIZAR CON EFICACIA SUS DETERMINACIONES, ACUERDOS E INSTRUCCIONES.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

GESTION OPORTUNA Y EFICIENTE DE LOS ASUNTOS DEL PLENO, SALAS MIXTAS, COMISIONES Y PRESIDENCIA.

3. BENEFICIARIOS.
¢(QUIENES?:

PLENO, SALAS MIXTAS, COMISIONES Y PRESIDENCIA.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

FUNGIR COMO UNIDAD FEDATARIA DE LOS ACUERDOS Y RESOLUCIONES DEL PLENO, SALAS MIXTAS, COMISIONES Y PRESIDENCIA, APOYANDO LA GESTION
JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA QUE REQUIERAN PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA.



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: TRIBUNALES REGIONALES DE CIRCUITO
CLAVE PROGRAMATICA: 02 04 12 01 E5 02 02 001 AO

MISION DE LA DEPENDENCIA:

ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y
MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO REFERIDO:

EN SEGUNDA INSTANCIA SE PRESENTAN LOS RECURSOS DE APELACION Y DENEGADA APELACION PARA VERIFICAR QUE LAS RESOLUCIONES O SENTENCIAS DE
LOS JUECES DE PRIMERA DE INSTANCIA SE EMITIERON CONFORME A LA LEY, ASIMISMO SE RESUELVEN LAS RECUSACIONES INTERPUESTAS POR LAS PARTES.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

CONFIRMACION, MODIFICACION Y REVOCACION DE AUTOS, RESOLUCIONES, SENTENCIAS Y RECUSACIONES DE JUECES DE PRIMERA INSTANCIA, A FIN DE
RESPETAR A TODO CIUDADANO LA GARANTIA CONSTITUCIONAL DE QUE SE LE ADMINISTRE JUSTICIA EN FORMA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL.

3. BENEFICIARIOS.
¢(QUIENES?:

LAS PARTES QUE INTERVENGAN EN LA ATENCION DE LOS ASUNTOS QUE SON COMPETENCIA DEL TRIBUNAL Y QUE SE INCONFORMEN CON LAS RESOLUCIONES O
SENTENCIAS DE PRIMERA INSTANCIA.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

RESOLVER DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LA LEY, LOS ASUNTOS CUYA TRAMITACION SON COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES REGIONALES Y LOS
DEL FUERO FEDERAL, TRATANDOSE DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY.
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DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA
CLAVE PROGRAMATICA: 02 05 12 01 E5 02 02 002 AO

MISION DE LA DEPENDENCIA:

ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y
MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:
LOS JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE IMPARTIR JUSTICIA EN LOS PROCEDIMIENTOS JURISDICCIONALES DE SU COMPETENCIA.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

RESOLUCIONES DE PRIMERA INSTANCIA CORRESPONDIENTES A TRAMITES JUDICIALES EMITIDAS EN LOS PLAZOS QUE MARCA LA LEY, A FIN DE RESPETAR A
TODO CIUDADANO LA GARANTIA CONSTITUCIONAL DE QUE SE LE ADMINISTRE JUSTICIA EN FORMA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL.

3. BENEFICIARIOS.
¢(QUIENES?:

LAS PARTES QUE INTERVENGAN EN LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES DE LA COMPETENCIA DE JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA Y LA SOCIEDAD.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

DESEMPERNAR LA FUNCION JURISDICCIONAL EN PRIMERA INSTANCIA, CON APEGO A LA NORMATIVIDAD LEGAL.



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: CENTRALES DE ACTUARIOS EJECUTORES Y NOTIFICADORES
CLAVE PROGRAMATICA: 02 06 1 2 06 E5 02 03 002 AQ

MISION DE LA DEPENDENCIA:

ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y
MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:

LOS JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA CIVIL, MERCANTIL Y FAMILIAR REQUIEREN DE UNA GESTION ADMINISTRATIVA EXTERNA DE LOS ASUNTOS, QUE ALIGERE
SUS CARGAS DE TRABAJO Y COADYUVE AL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES SUSTANTIVAS.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

UN SERVICIO AGIL Y OPORTUNO EN LA REALIZACION DE DILIGENCIAS.

3. BENEFICIARIOS.
¢QUIENES?:

PERSONAL JUDICIAL Y PERSONAS CON INTERES JURIDICO EN UN LITIGIO.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

COORDINAR LAS LABORES DE LOS ACTUARIOS PARA ATENDER CON OPORTUNIDAD LA DILIGENCIACION DE LOS ASUNTOS Y RESOLUCIONES ORDENADOS POR LOS
JUECES DE PRIMERA INSTANCIA CIVIL, MERCANTIL Y FAMILIAR.



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: CENTROS DE JUSTICIA ALTERNATIVA
CLAVE PROGRAMATICA: 02 07 12 01 E5 02 02 004 AQ

MISION DE LA DEPENDENCIA:

ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y
MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;

COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:

EL PODER JUDICIAL REQUIERE IMPLEMENTAR MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS SIN ACUDIR AL PROCEDIMIENTO ADVERSARIAL DE
LOS ORGANOS JURISDICCIONALES.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

DESAHOGO DE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES EN CUANTO A LOS ASUNTOS EN LOS QUE LAS PARTES PUEDAN POR Si MISMAS LLEGAR A UN ACUERDO
PACIFICO, CON AHORROS DE TIEMPO Y RECURSOS PARA LAS PARTES Y EL PODER JUDICIAL.

3. BENEFICIARIOS.
¢(QUIENES?:

EL PODER JUDICIAL Y JUSTICIABLES.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

PROPORCIONAR A LOS JUSTICIABLES MECANISMOS ALTERNOS A LA ViA JURISDICCIONAL, RAPIDOS, ECONOMICOS Y FLEXIBLES PARA SOLUCIONAR SUS
CONTROVERSIAS EN FORMA NO LITIGIOSA.



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: OFICIALIA MAYOR

CLAVE PROGRAMATICA: 02 09 12 01 E5 02 03 004 AQ

MISION DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y

MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:

EL PODER JUDICIAL REQUIERE DE UNA GESTION ADMINISTRATIVA EFICIENTE QUE LE PROVEA DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS NECESARIOS PARA SU OPTIMO
FUNCIONAMIENTO.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

ADMINISTRACION EFICIENTE.

3. BENEFICIARIOS.
¢QUIENES?:

PERSONAL JUDICIAL Y PROVEEDORES.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

COORDINAR UNA GESTION ADMINISTRATIVA EFICIENTE QUE GARANTICE LA PRESTACION OPORTUNA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LAS AREAS JUDICIALES
PARA SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO, ASi COMO LA TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS AL PODER JUDICIAL.



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
CLAVE PROGRAMATICA: 02 101 2 01 E5 02 03 004 AQ

MISION DE LA DEPENDENCIA:

ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y
MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:

EL PODER JUDICIAL REQUIERE DE UNA GESTION ADMINISTRATIVA EFICIENTE QUE LE PROVEA DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS NECESARIOS PARA SU OPTIMO
FUNCIONAMIENTO.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

ADMINISTRACION EFICIENTE.

3. BENEFICIARIOS.
¢QUIENES?:

PERSONAL JUDICIAL Y PROVEEDORES.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:

REALIZAR UNA GESTION ADMINISTRATIVA EFICIENTE QUE GARANTICE LA PRESTACION OPORTUNA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LAS AREAS JUDICIALES
PARA SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO, ASi COMO LA TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS AL PODER JUDICIAL.



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS DE COMPUTO
CLAVE PROGRAMATICA: 02 1112 01 E5 02 03 005 AO

MISION DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y

MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:

LAS FUNCIONES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVAS PARA SU OPERACION PRECISAN DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EFICIENTES, CONFIABLES Y ACTUALIZADOS.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

SERVICIOS DE INFORMATICA EFICIENTES, CONFIABLES Y ACTUALIZADOS PARA AGILIZAR EL DESARROLLO OPERACIONAL DE LAS AREAS JUDICIALES.

3. BENEFICIARIOS.
¢QUIENES?:

PERSONAL JURISDICCIONAL, ADMINISTRATIVO Y SOCIEDAD.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

APOYAR LAS FUNCIONES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVAS, A TRAVES DE LA MEJORA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL
EQUIPO E INFRAESTRUCTURA, AS{ COMO EN LA SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA
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DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INSTITUTO DE LA JUDICATURA SONORENSE
CLAVE PROGRAMATICA: 02 12 12 01 E5 02 03 006 AQ

MISION DE LA DEPENDENCIA:

ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y
MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:

EL PODER JUDICIAL REQUIERE DE PERSONAL PROFESIONAL Y PROCESOS MODERNOS Y EFICIENTES QUE FAVOREZCAN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CALIDAD.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

SERVICIOS DE CALIDAD.

3. BENEFICIARIOS.
(QUIENES?:

LA SOCIEDAD Y PERSONAL JUDICIAL.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

GARANTIZAR SERVICIOS JUDICIALES DE CALIDAD A TRAVES DE ESTRATEGIAS DE MODERNIZACION DEL PODER JUDICIAL, TANTO EN LO RELATIVO AL CONTROL Y
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS, COMO EN EL DESARROLLO Y PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL JUDICIAL.



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: CENTRO DE INFORMACION ESTADISTICA
CLAVE PROGRAMATICA: 02 13 12 01 E5 02 03 007 AO

MISION DE LA DEPENDENCIA:

ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y
MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:

EL PODER JUDICIAL REQUIERE DE ESTADISTICAS CONFIABLES Y OPORTUNAS DE LA FUNCION JURISDICCIONAL QUE FACILITEN LA TOMA DE DECISIONES.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

ESTADISTICAS JURISDICCIONALES CONFIABLES Y OPORTUNAS.

3. BENEFICIARIOS.
(QUIENES?:

PERSONAL JURISDICCIONAL, ADMINISTRATIVO Y SOCIEDAD.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

CONTRIBUIR A LA PLANEACION DEL DESARROLLO DEL PODER JUDICIAL A TRAVES DE LA OPERACION Y ACTUALIZACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
CONTROL Y EVALUACION DE LAS NOTICIAS ESTADISTICAS QUE GENERE INFORMACION CONFIABLE Y OPORTUNA.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA
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DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE APOYO Y MODERNIZACION DE LA FUNCION JUDICIAL
CLAVE PROGRAMATICA: 02 14 12 01 E5 02 03 006 AQ

MISION DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y

MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO:

EL PODER JUDICIAL REQUIERE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AUXILIARES QUE FACILITEN SU FUNCION SUSTANTIVA.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AUXILIARES OPORTUNOS Y DE CALIDAD.

3. BENEFICIARIOS.
(QUIENES?:

PERSONAL JURISDICCIONAL, LITIGANTES Y SOCIEDAD.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

AUXILIAR AL PODER JUDICIAL CON SERVICIOS DE APOYO EFICIENTES Y OPORTUNOS QUE COADYUVEN EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES SUSTANTIVAS Y
PONER A DISPOSICION DE LA SOCIEDAD SERVICIOS DE CALIDAD.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE FORMACION, CAPACITACION Y ESPECIALIZACION JUDICIALES
CLAVE PROGRAMATICA: 02 151 2 01 E5 02 03 008 AO

MISION DE LA DEPENDENCIA:

ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y
MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:

EL PODER JUDICIAL REQUIERE DE PERSONAL CAPACITADO Y PROFESIONAL PARA OTORGAR SERVICIOS DE CALIDAD.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

SERVICIOS JUDICIALES DE CALIDAD.

3. BENEFICIARIOS.
(QUIENES?:

PERSONAL JUDICIAL Y SOCIEDAD.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

MEJORAR EL DESEMPENO DEL PERSONAL JUDICIAL PARA OTORGAR UN SERVICIO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA DE CALIDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES DE CAPACITACION, PROFESIONALIZACION Y DESARROLLO DE LA CARRERA JUDICIAL.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: VISITADURIA JUDICIAL Y CONTRALORIA
CLAVE PROGRAMATICA: 02 16 1 2 01 E5 02 03 009 AO

MISION DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y

MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:

LA ACTUACION Y CONDUCTA DEL PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO DEBE DESEMPENARSE CONFORME A LA LEY.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

ADMINISTRACION DE JUSTICIA, EFICIENTE Y HONESTA.

3. BENEFICIARIOS.
(QUIENES?:

PERSONAL JUDICIAL Y SOCIEDAD.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

INSPECCIONAR Y REVISAR LAS AREAS JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVAS DEL PODER JUDICIAL PARA CONTRIBUIR A LA CONSOLIDACION DE UNA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA EFICIENTE Y HONESTA.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: ARCHIVO GENERAL DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO
CLAVE PROGRAMATICA: 02 17 12 01 E5 02 03 010 A0

MISION DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y

MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:

LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA REQUIERE DE LA APLICACION DE PROCEDIMIENTOS UNIFORMES EN EL MANEJO DE ARCHIVOS DE LOS TRIBUNALES JUDICIALES,
QUE FACILITE Y ELEVE LA EFICACIA EN EL SERVICIO.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

SERVICIO AGIL Y OPORTUNO A LOS USUARIOS.

3. BENEFICIARIOS.
¢QUIENES?:

PERSONAL JURISDICCIONAL Y USUARIOS QUE DEMANDEN EL SERVICIO.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

GARANTIZAR LA GUARDA Y CUSTODIA DE LOS EXPEDIENTES Y DOCUMENTOS QUE SE DEPOSITEN EN EL ARCHIVO GENERAL DEL PODER JUDICIAL Y VIGILAR SU
CORRECTA ORGANIZACION Y CLASIFICACION, PARA PROPORCIONAR UN SERVICIO AGIL Y OPORTUNO A LOS USUARIOS.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012
PLANEACION ESTRATEGICA
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DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

ENTIDAD: SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
CLAVE PROGRAMATICA: 0218 12 01 E5 02 03 011 A0

MISION DE LA DEPENDENCIA:

ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS IDONEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE TODAS LAS PERSONAS FiSICAS Y
MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES, DEL FUERO COMUN EN EL ESTADO
DE SONORA.

VISION DE LA DEPENDENCIA:

UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS;
COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO;
Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA, ARMONIA Y PAZ SOCIAL DE LA SOCIEDAD SONORENSE.

1. PROBLEMATICA O SITUACION A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATEGICO RE FERIDO:
LAS ACCIONES QUE REALIZA EL PODER JUDICIAL DEBEN DIFUNDIRSE OPORTUNAMENTE TANTO DE MANERA INTERNA COMO A LA SOCIEDAD EN GENERAL.

2. IMPACTO DESEADO.
VISION AL 2012 CON RELACION A LA PROBLEMATICA O SIT UACION A ATENDER:

ACERCAR EL PODER JUDICIAL A LA SOCIEDAD SONORENSE Y LOGRAR UNA COMUNICACION FLUIDA EN SU INTERIOR.

3. BENEFICIARIOS.
¢QUIENES?:

SOCIEDAD Y PERSONAL JUDICIAL.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO :

DIFUNDIR LA INFORMACION DEL PODER JUDICIAL EN FORMA OBJETIVA, OPORTUNA Y VERAZ, QUE CONTRIBUYA A CONSOLIDAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y
PERMITA A LA SOCIEDAD CONOCER DE SUS ACTIVIDADES RELEVANTES.
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